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Anschreiben an die Fernwiarmekunden

Liebe Kundin, lieber Kunde,
die Gas- und Wirmepreisbremse wurde mit dem Erdgas-Wirme-Soforthilfegesetz (EWSG) beschlossen.

Mit dem EWSG bekommen wir die Mdglichkeit, einige unserer Kunden direkt zu entlasten,
indem wir die Dezember-Zahlung fiir Wirme bis zum 31.12.2022 erstatten. In Threr Abrechnung
die den Monat Dezember 2022 betrifft wird dieser Betrag gesondert ausgewiesen.

Sie sind von der Entlastung betroffen, wenn:

- Thr jihrlicher Verbrauch unter 1,5 Gigawattstunden liegt.

- Sie Vermieter sind und der Verbrauch mehrerer Haushalte bzw. Mieter tiber die Entnahmestelle abgerechnet
wird.

- Es sich bei Thnen um eine Wohnungseigentiimergemeinschaft handelt.

- Weitere kompensationsberechtigten Kundengruppen entnehmen Sie bitte dem Anhang.

(->Verweis Anhang und Liste im Gesetz, § 4)

Wenn Sie Mieter sind, werden Sie zwar entlastet, jedoch nicht direkt von uns als Warmeversorger, sondern
von Threm Vermieter iiber die niichste Heizkostenabechnung, In dieser muss Ihr Vermieter die konkrete Hohe
der Entlastung gesondert ausweisen.

Die tatssichliche Hohe des Entlastungsbetrags hangt von den vertraglichen Vereinbarungen zwischen uns und
Thnen ab. Aufgrund verschiedener Vertragsvarianten hat der Gesetzgeber unterschiedliche
Berechnungsmethoden vorgesehen,

Damit wir die Entlastung erfolgreich umsetzen konnen, sind wir laut Gesetz verpflichtet, Daten unserer
Kunden an eine einen Beauftragten (PwC) des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz
weiterzugeben.

Folgende Kunden-Daten miissen wir weitergeben:

- E-Mail-Adresse

- Postanschrift

- Abschlagszahlung fiir September

- Liefermenge 2021 oder des letzten Abrechnungszeitraums

Wir hoffen, dass diese Entlastung Thnen weiterhilft und Sie auch in Zukunft mit unseren Leistungen zufrieden
sind.
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Gesetz iiber eine Soforthilfe fiir Letztverbraucher von leitungsgebundenem Erdgas und
Kunden von Warme (Erdgas-Wirme-Soforthilfegesetz - EWSG)
§ 4 Verpflichtung des Wirmeversorgungsunternehmens gegeniiber seinen Kunden

(1) Warmeversorgungsuntemehmen sind verpflichtet, ihren Kunden fur deren im Dezember 2022 zu leistende Zahlungen fir
Wirmelieferungen in der Bundesrepublik Deutschland eine finanzielle Kompensation nach MaRgabe des Absatzes 3 bis spatestens zum 31.
Dezember 2022 zu leisten. Das Warmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, bei der Leistung der finanziellen Kompensation zwischen
dem Verzicht auf eine im Dezember fillige Voraus- oder Abschlagszahlung des Kunden, einer Zahlung an den Kunden oder einer
Kombination aus beiden Elementen zu wihlen. Die Verpflichtung nach Satz 1 gilt nicht gegeniber Kunden, deren Jahresverbrauch je
Entnahmestelle 1 500 000 Kilowattstunden iibersteigt sowie gegeniber zugelassen Krankenhéusern, es sei denn,

1. der Kunde bezieht die Warme im Zusammenhang mit der Vermietung von Wohnraum cder als Wohnungseigentimergeselischaft im
Sinne des Wohnungseigentumsgeselzes,

2. es handelt sich um zugelassene Pflege-, Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen, sowie Kindertagestétten und andere
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, die im Aufgabenbereich des Sozialgesetzbuchs soziale Leistungen erbringen,

3. es handelt sich um die Entnahmestelle einer staatlichen, staatlich anerkannten oder gemeinniitzigen Einrichtung des Bildungs-,
Wissenschafts- und Forschungsbereichs eder Bildungseinrichtungen der Selbstverwaltung der Wirtschaft in der Rechtsform von
Kérperschaften des dffentlichen Rechts oder als eingetragener Verein,

4, es handelt sich um Einrichtungen der medizinischen Rehabilitation, Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation, Werkstéatten fir
Menschen mit Behinderungen, anderer Leistungsanbieter oder Leistungserbringer der Eingliederungshilfe nach Teil 2 des Neunten
Buches Sozialgesetzbuch sind.

Eine Aufrechnung mit offenen Forderungen gegen ihre Kunden ist den Warmeversorgungsunternehmen nicht gestattet.

(2) Mit der nichsten, den Monat Dezember 2022 erfassenden Abrechnung hat das Warmeversorgungsunternehmen die nach § 6 erfolgte
Erstattung der Bundesrepublik Deutschland gesondert auszuweisen.

(3) Die in Absatz 1 bezeichnete Kompensation nach Absatz 1 betragt 100 plus 20 Prozent des Betrages der im September 2022 an das
Wirmeversorgungsunternehmen geleisteten monatlichen Abschlagszahlung. Ist der Kunde zur Zahlung eines nach einem anderen Verfahren
ermitteiten Abschiags verpflichtet als der Leistung von zwdlf Abschlagszahiungen innerhalb eines jahrlichen Abschlagszeitraums, so ist ein
entsprechender monatlicher Durchschnitt zu bilden. Dieser ermittelt sich aus der Summe der Abschlagszahlungen, die der Kunde fiir seinen
Wirmebezug im letzten Abrechnungszeitraum zu zahlen verpflichtet war, geteilt durch die Anzahl der auf diesen Abrechnungszeitraum
entfallenden Monate. Sind mit der Durchschnittsbildung jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen nicht angemessen beriicksichtigt, so ist der
Abschlag heranzuziehen, den vergleichbare Kunden zahlen. Sind mit dem Kunden keine Abschlagszahlungen vereinbart, so bestimmt sich
die Hohe der finanziellen Kompensation entsprechend den Satzen 1 bis 4 auf der Grundlage der Abrechnungen.

(4) Das Wémeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, den Kunden spatestens zwei Wochen nach dem 19. November 2022 in
verstandlicher Weise tber die sich aus Absatz 1 ergebende Entlastungsverpflichtung zu informieren, entweder auf seiner Internetseite oder
durch Mitteilung an den Kunden in Textform. Dabei hat das Warmeversorgungsunternchmen auch tber die nach § 9 Absatz 5 Nummer 3 an
den Beauftragten zu ilbermitteinden Daten zu unterrichten und darauf hinzuweisen, dass die Entlastung aus Mitteln des Bundes finanziert
wird.
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